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DAO TAO DICH TU XA CHO PHIEN DICH VIEN VIET-HAN TAI VIET NAM
Do Thuy Hang'

Tém tat: Bai nghién ciu sir dung phuong phdp thu thap dit liéu, théng ké va phan tich két qud qua bdng héi truc tuyén déi vdi phién dich
vién cdp ngdn ngir Viét-Han tai Viét Nam vé kinh nghiém dao tao va kinh nghiém phién dich d6i vdi loai hinh dich tir xa trong thoi gian thdng
8/2022. Két qud nghién ciiu chira nhu cdu st dung phién dich vién doi vdi loai hinh dich tirxa da tdng lén sau dai dich Covid- 19 va viéc thiéu cdc
(0's@ gido duc cd cung cdp chuang trinh dao tao ddi véi logi hinh dich tir xa nay. Bai nghién ciiu dé xudt mét so khuyén nghi nham ddp ting nhu
cdu ctia phién dich vién Viét-Han ciing nhu nhu cau cia thi truong doi véi dich tir xa trudc béi cdnh mdi sau dai dich Covid-19.

Tir khoa: Dich tir xa, phién dich, Viét Nam, dao tao

1. DAT VAN BE

Pai dich Covid-19 xut hién tir cudi naim 2019 da tac dong lén toan cau, khién céac quéc gia phai
dua ra cac bién phap Gmg phé nham tranh lay lan dich bénh, trong d6 ¢ cac bién phap dong ctra bién
gi61, thuc hién gian cach xa hoi, cac hoat dong giao luu, thuong mai bi gian doan, truong hoc dong
ctra va chuyén sang day-hoc truc tuyén, cudc sdng sinh hoat dao 16n, ngudi lao ddng chuyén sang ché
d6 1am viée tir xa. Trude bdi canh do, cac hoat dong sir dung phién dich ciing chuyén d6i tir mat dbi
mit sang loai hinh dich tir xa. Pay 1a mot thach thirc bat ngd ddi véi cac phién dich vién. Trong tinh
hudng nay, ho da phai dua ra cac bién phap thich tmg dé ton tai trong bdi canh méi.

Theo cong ty Cisco, & Trung Qudc, phan mém hop truyén hinh ciia ho di c6 luu lugng truy
cap gap 22 1an so v6i trude khi dich bénh bung phat va thé giéi dang tham gia vao mot thir nghiém
toan cau vé lam viéc tai nha va chiing ta s& chimg kién su bén vimng cta né. (Lé Ngoc, 2020). Tir
d6 cho thiy xu huéng sir dung loai hinh “dich tir xa” s& con tiép tuc trong twong lai va nhu ciu sir
dung phién dich vién “dich tir xa” dang ton tai trong qua trinh giao luu hop tac trén nhiéu linh vuc
giita hai nudc Viét Nam va Han Qudc.

Cac nghién ctru vé dich tir xa d xuat hién tir trude thoi diém Covid-19 xuat hién nhu Im,
Sei-inn. (2015) trong cong trinh Remote interpreting: An overview of the definition and key research
da dua ra cac khai niém vé dich tir xa va xu hudng nghién ctru lién quan dén loai hinh dich nay; Hi¢p
hoi Phién dich vién Hoi nghi Qudc té (AIIC) ciing dua ra s6 tay hudng dan vé loai hinh dich tir xa
trude thoi diém dai dich Covid-19 va tiép tuc cap nhét cac phién ban méi vao nam 2019 va 2020.

Tuy nhién, chii @& nghién ctru ndy chi that sy dugc quan tdm nhiéu hon tir sau thoi diém
Covid-19 xuét hién nhu Kim, Soon Mi (2020) trong Challenges and Opportunities of Distance
Interpreting in the Post-Covid Era chi ra cac thach thuc va co hoi dbi véi loai hinh dich tir xa
thong qua khao sat cac phién dich vién thudc Hiép hoi Bién phién dich Han Qudc (KATI); Chang,
Ai-Li (2021) trong Study on interpreting competence needed in the age of distance interpreting
dua ra cac thach thirc trong khi dich tir xa va nang luc can c6 d6i vai phién dich vién; Choi, Moon
Sun (2021) trong Interpreting 4.0: Norms and Realities of Remote Interpreting da xem xét nhiing
phat trién mai nhat lién quan dén phién dich tir xa bang cach kiém tra cc chuan muc qudc té theo
huéng dan phién dich tir xa ctia AIIC va cac tiéu chuan ISO; cac nén tang st dung trong dich dong
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thoi tir xa (RSI), cac trung tim phién dich va cac mdi quan tdm vé diéu kién lam viéc lién quan dén
phién dich tur xa v.v...

Trong boi canh nhu vy, bai nghién ciru ndy dugc thuc hién nham bude dau tra 10i cho cac
cau hoi sau day:

(1) C6 hay khong nhu cau dich tir xa cip ngdn ngit Viét-Han tai Viét Nam?

(2) Bao tao dich tur xa cho phién dich vién cap ngoén ngir Viét-Han da dugc trién khai tai Viét
Nam chua?

(3) Pao tao dich tir xa cdp ngdn nglt Viét-Han tai Viét Nam nén di theo hudng nao?
2. THUCTRANG DAO TAO DICH TU XA TAI VIET NAM
2.1. Phuong phap nghién ciiu

Pé tra 16i cho cau hoi nghién ciru, nhom nghién ctru da thyc hién khao sat bang Bang khao
st truc tuyén Google Form trong thang 8/2022 véi ddi twong 1a cac phién dich vién cip ngdn
ngtr Viét-Han hién dang cong tac tai Viét Nam, sau do tién hanh théng ké va phan tich két qua. Sd
luong phiéu thu vé 1a 44 phiéu.

CAu triic bang khao sat gdbm hai phan, chia thanh mudi bay cau hoi, bao gom cau hoi lua chon,
cau hoi mao, cau hdi danh gia theo thang do Likert.

Bang 1. Noi dung bang héi phién dich vién

Linh vuckhao sat Ndi dung cau héi 6 thir tu cau héi
Thong tin cd nhan Ho tén, gidi tinh, noi cong tac, s nam kinh nghiém, linh viic dich | Phan 1.
(du1~Cau5
Qua trinh dao tao, kinh nghiém dich tir | Qud trinh dao tao phién dich va kinh nghiém dich tir xa Phan II.
xa, dé xudt va kién nghi Gu1~10
Dé xudt va kién nghi Phan l.
GQu11~12

2.2. Két qua khao sat va phan tich, danh gia

Trong 44 phiéu thu vé, c6 88.6% 1a nit va 11.4% 1a nam. Két qua nay phan anh thyc trang nit
gi6i chiém ti 1¢ ap ddo so v6i nam gidi trong linh vire hanh nghé phién dich Viét-Han tai Viét Nam.
Vé co quan cong tac, phién dich vién Viét-Han tai Viét Nam hién dang hanh nghé tai doanh nghiép
Han Quéc va phién dich vién ty do cung chiém ti 1& cao nht la 34.1%, tiép dén 1a doanh nghiép Viét
Nam chiém 15.9%, co quan nha nudc chiém 6.8% va tai cac loai hinh t6 chtrc khac chiém 9.1%.
@ Dudi 3 nam
® 3-5n3m

@ 5-10 nam
@ Trén 10 nAm

Hinh 1. $6 nam kinh nghiém phién dich
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Qua cau tra 10i vé kinh nghiém phién dich cho thiy sy da dang ctia nhom ddi twong tham gia khao
sét, tir nhom it kinh nghiém (dwéi 3 niam) chiém ti 1¢ cao nhat 1a 31.8% cho dén nhom c6 kinh nghiém
3-5 ndm va 5-10 nim cing & mirc 25.0% va nhém c6 nhiéu kinh nghiém (trén 10 nam) 1a 18.2%.

Luat |7 (15.9%)

Thwong mai —18 (40.9%)
Xay dung —6 (13.6%)

Mai truong —10 (22.7%)

Giao duc 22 (50%)

Dién tor 13 (29.5%)

Khac: 20 (45.5%)

Hinh 2. Linh vuc phién dich (Iva chon nhiéu phuong an)

Céac linh vuc kinh té - x3 hoi ¢6 sir dung phién dich vién Vié¢t-Han cling rt da dang. Cau hoi
khao sat cho phép nguoi tra 16i Iya chon nhiéu phwong an, tir d6 cho thiy c6 mot lugng phién dich
vién da c6 kinh nghiém dich trong nhiéu linh vuc khac nhau. Trong d6 déng chi ¥ 1a c6 téi 50.0%
phién dich ¢6 kinh nghiém dich vé linh vuc Gido duc va 40.9% phién dich c6 kinh nghiém vé linh
vuc Thuong mai. Diéu nay cho thiy cac hoat dong giao luu hop tac manh mé trong linh vuc gido
duc va thuong mai gitta hai nudc Viét Nam va Han Quéc.

Cao hoc

Pai hoc 41 (93.2%)

Cao dang

Trung t4m day tiéng

Tai doanh nghiép

Tw hoc

0 10 20 30 40 50
Hinh 3. (o s& dao tao phién dich vién

Trong 44 phiéu khao sat thu dugc, co 41/44 ngudi, twong duong 93.2% (cau hoi lya chon
nhiéu phuong an) tra 161 d3 duoc dio tao dé tro thanh phién dich tai truong dai hoc. Nhu vay cac
phién dich vién cdp ngon nglr Viét-Han dang hoat dong tai Viét Nam dai da s6 dugc dao tao tai
truong dai hoc. Pay 13 dac diém can luu y khi ¢6 nhitng cai cach, d6i méi trong ddo tao doi ngii
phién dich tai Viét Nam. Ti 1é ty hoc dé trd thanh phién dich dang thr hai 13 6/44 nguoi, tuong
duong 13.6%. Cudi cung 1an luot chi ¢ 1 nguoi tra 101, twong duong 2.3% da duge dao tao dé tro
thanh phién dich vién tai cao hoc, trung tdm ngoai ngir va dao tao tai doanh nghi¢p. C6 0/44 nguoi
Iira chon phuong an duoc dao tao tai cac truong cao dang.

Vi cau hoi vé viee tiép can voi khai niém “dich tir xa” trong qua trinh dao tao, sb cau tra
101 khong duogc tiép can chiém 52.3% va co duoc tiép can chiém 47.7%. Trong s6 21/44 nguoi da
duoc tiép can véi khéi niém “dich tr xa”, ¢6 18 nguoi dugce dao tao dé tro thanh phién dich tai dai
hoc, 1 nguoi dugc dao tao tai dai hoc va tai doanh nghié€p, 2 nguoi tu hoc dé tré thanh phién dich.
Nhu vy viéc tiép can véi khai niém “dich tir xa” thong qua chuong trinh dao tao dai hoc chiém ti
1& 16n nhat 1a 90.5%.
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Trai nguoc voi s6 cau tra 101 vé viée tiép can khai niém “dich tir xa” & trén, chi c6 17/44 nguoi
(38.6%) co thé phan biét dugc cac khai niém co ban trong “dich tir xa” gdm: Distance Interpreting
(*Fe] o] ¥4-5<), Remote Interpreting (¥ 2 & %), Teleconference Interpreting (< 2 3] ©] -5 <Y).
S6 con lai 27/44 ngudi (61.4%) tra 161 khong thé phan biét dugc cac khai niém trén.

Vé viée thue hanh “dich tr xa” tai co s& dao tao, chi co6 27.3% tra 1di “c6”, 72.7% tra 1oi
“khong”. biéu nay cho théy c6 tuong ddi it co s& dao tao da va dang tao co hdi cho nguoi hoc dugce
thuc hanh loai hinh phién dich nay.

Sau thoi diém dai dich Covid-19

@ Réi
® Chua

Trudc théi diém dai dich Covid-19

@ Réi
@ Chua

Hinh 4. So sanh kinh nghiém dich tir xa trudc va sau dai dich Covid-19

Vé kinh nghiém dich tir xa trong thuc té, qua hinh 4 ¢6 thé thiy 6 su tac dong cua dai dich
Covid-19 dbi véi nhu cau sir dung loai hinh “dich tir xa”. Trudc khi xay ra dai dich, s6 phién dich
vién da timg dich tir xa chi chiém 25% trong tong sb nhitng ngudi tham gia nghién ctru. Trong khi
do, tir thoi diém xuét hién dai dich Covid-19, ti 1¢ nay da ting 1én thanh 63.6%, tic ting 1én 2.5
lan. Biéu nay c6 thé 1i giai boi giai doan cac chinh phu thuc hién cac bién phap phong chéng dai
dich Covid-19 trén khip thé gidi, tir d6 tac dong 1én nhiéu linh vuc doi song kinh té, xd hoi, trong
d6 khong thé khong nhic dén viéc hoc truc tuyén hay lam viéc tir xa.

Céc nén tang phién dich vién da ting sir dung trong qué trinh dich tir xa c6 thé duoc ké dén
1a: Zoom (22), Skype (5), Google Meet (5), Hé thong video conference ctia doanh nghiép (4), MS
Teams (3), Cisco WebEx (1), Zalo (1), Telegram (1), Teleconference (1). Nhu vay c6 thé thiy,
Zoom 1a nén tang cac phién dich vién hay tiép can nhét trong qua trinh 1am viéc ctia minh, nhiéu
hon 4.4 1an so véi vi tri thir hai 1a Skype va Google Meet.

Nhimng khé khan phién dich vién gip phai trong qua trinh dich tir xa dugc phan thanh bon
nhém 16n dya theo nghién ctru ctia Chang, Ai-li (2021) gdm: Khé khian vé thinh giac, khé khan vé
thi giac, kho khan vé khong gian, khé khan vé ki thuat.

Bang 2. Nhitng kho khan trong qua trinh dich tirxa (Iua chon nhiéu phuong an)

Hoantoan | Khongdongy | Ludnglu bongy Hoan toan Tong
khdng dong y dongy
Khd khan vé thinh giac 0(0%) 0(0%) 1(2.3%) 28 (63.6%) 15 (34.1%) 44.(100.0%)
Kh khan vé thi gidc 0(0%) 4(9.1%) 5(11.4%) 29 (65.9%) 8(18.2%) 46 (104.5%)
Khd khan vé khong gian 3(6.8%) 17 (38.6%) 9(20.5%) 13(29.5%) 4(9.1%) 46 (104.5%)
Kho khan vé ki thudt 0(0%) 9(20.5%) 14 (31.8%) 15 (34.1%) 6 (13.6%) 44.(100.0%)
Khac 11(25%) 4(9.1%) 12 (27.3%) 13(29.5%) 5(11.4%) 45 (102.3%)

97.7% phién dich vién dong y va hoan toan dong ¥ cho van dé gap kho khin & viéc nghe trong

qua trinh dich tir xa cho théy viéc dich tir xa tao rao can rat lén cho phién dich trong viéc tiép nhan
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thong tin ddu vao. Kho khin vé viée quan sat toan thé ngudi tham du, quan sat cac ndi dung lién
quan dugc trinh chiéu v.v... ciing dugc 65.9% phién dich vién dong y va 18.2% hoan toan dong
y. Vé khong gian, ti 18 phién dich vién tra 161 & mutc “ludng ly”, “ddng y” va “hoan toan dong y”
1an luot 14 20.5%, 29.5% va 9.1%. Ti 1 nay thap hon cac ti 1& & phan loai kho khin vé thinh giac
va vé thi gidc. Pbi voi kho khin vé mit ki thuat bao gdm céc ki ning sir dung phan cting va phan
mém, ¢6 0.0% phién dich vién lira chon “hoan toan khong dong ¥, 20.5% “khéng dong ¥, 31.8%
“ludng lu”, 34.1% “dong ¥ va 13.6% “hoan toan dong . Qua d6 cho thiy cac phién dich vién
Viét-Han tai Viét Nam chu yéu gap kho khan vé thinh giac, thi gidc va cac yéu td ki thuat.

Vira lam vira rit kinh nghiém 41 (93.2%)

Tim cac khéa hoc vé dich tir xa

Tim doc tai liéu 13 (29.5%)

Tim hoi ngwdi cé kinh nghiém 21 (47.7%)
Khac:

0 10 20 30 40 50
Hinh 5. Bién phap khac phuc khé khan trong dich tirxa

Dé khic phuc nhimng kho khan phat sinh trong qué trinh dich tir xa, ¢6 93.2% ngudi tham
gia nghién curu lya chon bién phap “vira lam vura rat kinh nghiém”, 47.7% “tim hoi nguoi c6 kinh
nghiém”, 29.5% “tim doc tai li¢u”, 9.1% “tim cac khda hoc vé dich tir xa” va 4.5% lua chon cac
bién phap khac. Nhu vay, phién dich vién Viét-Han tai Viét Nam dtng trude nhu cau dot bién vé
“dich tir xa” cta thi truong, trong hoan canh bét bude phai lam vi¢c tir xa, da chu yéu Ivra chon bién
phap tng pho thién vé thuc hanh trong qua trinh tac nghiép.

Bién phép tng pho noi trén ciing duoc 1i giai thong qua cdu hoi md yéu cau ngudi tham gia
nghién ctru cho biét tén co quan gido duc c¢6 chuong trinh dao tao dich tir xa, trong d6 43/44 nguoi
(97.7%) tra 101 “khong biét”, 1/44 ngudi (2.3%) tra 101 “c6 mot sb trung tAm” nhung khong néu
16 tén co quan gido duc. Tir két qua niy, nhom nghién ctru ching t6i danh gia rang, hién tai & Viét
Nam c6 thé tdn tai mot so rat it co s& gido duc c6 chuong trinh dao tao vé dich tir xa.

30

29 (65.9%)

20

Hinh 6. Danh gia tam quan trong ciia dao tao dich tir xa tai co quan giao duc

Tam quan trong cua dao tao dich tir xa tai co quan gido duc duogc cac phién dich vién danh gia
“hoan toan dong ¥ 12 65.9%, “dong ¥ 1a 18.2%, “ludng ly” 14 13.6%, “khong dong ¥ 12 2.3% va
“hoan toan khong dong ¥ 1a 0%. Két qua nay phan anh nhu cau cta phién dich vién Viét-Han tai
Viét Nam ddi v6i mot chuong trinh dao tao dich tir xa bai ban, duoc cung cap day du tir Iy thuyét
dén thyc hanh, ¢am bao viéc hanh nghé ddi véi loai hinh dich tir xa mang lai két qua tot hon.
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Cubi ciing, ngudi tham gia nghién ciru di néu cac ¥ kién khac lién quan dén nghién ctru nay
nhu sau:

NTLI: Cac em khoa sau duoc hoc nhiéu bai thiét thuc qua a.

NTL2: Em mong muén c¢6 nhitng khoa hoc chinh thirc vé viéc dao tao phién dich tir xa.

NTL3: Can mé thém nhiéu khoa dao tao dich tir xa hon nita.

NTL 4: Nén trau dbi kién thtrc vé IT va ngoai ngir dé c6 thé dich tir xa.

NTL 5: Rét can thiét cac chuong trinh dao tao dich tir xa nhu dich qua cudc goi dién thoai, Zoom.

NTL 6: Téap trung dao tao ki ning nghe tir xa khi ¢ tinh hudng mang kém xay ra.

NTL 7: Hoat dong dich tir xa 1a v6 cung thiét yéu trong thoi dai cong nghé 4.0, can duoc dua
vao lam 1 trong nhirg ki ning bat budc cho sinh vién chuyén nganh phién dich. Dua trén nhimng
kho khin trong thyc té tai cac budi dich tir xa, cac td chirc ddo tao cling nén ning cao ki ning sir
dung cac phan mém ciing nhu ki ning xir 1y va phan tng nhanh trudc cac loai sy ¢b thuong xuyén
xay ra trong cac buoi dich tir xa (dudng truyén khdng on dinh, dich da ngon ngtr, khong tiép nhan
kip thoi qua nhiéu thong tin do nhi€u nguoi tham gia cung dua ra y kién...)

NTL 8: Ngoai ki nang phién dich thong thuong, PDV can duoc hoc cach sir dung cac nén tang
phan mém/cong cu truc tuyén phd bién hay noéi chung 13 ki ning vé cong nghé thong tin.

NTL 9: “Dich tir xa” 12 mot khai niém kha méi va dan trd nén phd bién hon sau khi xuét hién
covid. T61 thay bai khdo sat nay rat thu vi va néu cé chuong trinh dao tao dich tir xa hudng dan céac
ban hoc vién str dung cac nén tdng co ban (zoom, webex...) + nhiing diéu dang luu y khi tham gia
dich tir xa thi s€ rat hitu ich.

Céc ¥ kién nay cho thay sy ton tai ciia nhu cau vé mot chuong trinh dao tao dich tir xa.

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Chuing t6i xin dua ra mot vai két luan va kién nghi sau khi thuc hién nghién ctru bude dau
khao sat trén quy moé 44 phién dich vién Viét-Han tai Viét Nam vé loai hinh dich tir xa nhu sau:

(1) Tai Viét Nam da va dang c6 nhu cau dich tir xa cap ngdn ngir Viét-Han. Nhu ciu nay da
tang 1én tir sau thoi diém Covid-19 bung phat, duge minh chimg qua con s6 25% phién dich vién
da tirng dich tir xa trudce dai dich va tang Ién thanh 63.6% sau dai dich.

(2) Chua c¢6 bang ching chimg minh rang ddo tao dich tir xa cho phién dich vién cap ngdn ngir
Viét-Han di duoc trién khai tai Viét Nam do c6 tdi 97.7% phién dich vién tra 10i khong biét vé su
ton tai ciia co so gido duc va chi co 2.3% co biét nhung khong néu rd tén co quan.

(3) Pting trude bdi canh Covid-19 mang dén nhiéu sy thay d6i trong doi sdng kinh té, xa hoi,
trong d6 co viéc tmg dung cong nghé thong tin, thiét nghi dao tao dich tir xa cip ngdn ngir Viét-
Han tai Viét Nam trong thoi gian sip t6i can duoc quan tim nghién ctru va bd sung vao chuong
trinh dao tao tai dai hoc. Ly do 1a boi 93.2% nguodi tham gia nghién ctru da dugc dao tao dé tro
thanh phién dich tai cac truong dai hoc. Viéc trién khai chuong trinh dao tao dich tir xa ¢ bac dai
hoc 1a giai phap cung cip kién thirc I thuyét va thyc hanh dén véi nhidu phién dich vién nhat, gop
phan dap tmg nhu cau cua x hoi trong bdi canh méi.

Trén co so nghién ciru ndy, nhom nghién ciru sé& tiép tuc diéu chinh bang héi va trién khai cac
nghién ctru tiép theo nham thu thap dir liéu trén quy mo 16n hon, tir d6 dua ra cac khuyén nghi xac
dang hon vé dao tao loai hinh dich tir xa trong cac cong trinh nghién ctru tiép theo.
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DISTANCE INTERPRETING TRAINING PROGRAMMES
FOR VIETNAMESE-KOREAN INTERPRETERS

Abstract: This research article is done by collecting data and analysing of survey results through online questionnaires for Interpreters of
Vietnamese-Korean language pairs in Vietnam about training experience and interpretation experience for distance interpreting during
the August of 2022. The results have shown that the need for distance interpreters has increased after the Covid-19 pandemic and the lack
of educational institutions supply with distance interpreting training programmes. This research article also proposes recommendations in
opening distance interpreting training programmes to meet the need of Vietnamese-Korean interpreters as well as the need of the market
for distance interpreting after the Covid-19 pandemic context.

Keyword: Distance interpreting, remote Interpreting, teleconference Interpreting, Viet Nam, training programmes





